UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUC KHANG Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 06/KH-UBND Truc Khang, ngay 14 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 09/01/2025 huyén Truc Ninh vé
Cai cach hanh chinh nim 2025. K& hoach sé 05/KH-UBND ngay 13/01/2025 cua
UBND huyén Truc Ninh vé thdng tin, tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh nim 2025.

UBND x& Tryc Khang xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

N}lém gop phan thuc hién théng loi Chuong tr]nh cai cach hanh chinh nam
2025; day manh cdng tac chi dao, t6 chue thue hién tot nhiém vu cdng tac cai cach
hanh chinh nim 2025 theo Ké hoach sd 05/KH-UBND ngay 14/01/2025 cua
UBND x4 dé ra. Cén b, cong chrre, Vién chirc va cac co quan, don vi nim vu:ng muc
tiéu, ndi dung va cac nhiém vu vé CCHC; néu cao tinh than, trach nhiém, c6 cac giai
phap thiét thuc dé thuc hién tot cdng tac CCHC trén cac linh vuc.

Xay dung chiqh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, chuyén
nghiép; nang cao chat luwgng cung tng dich vu hanh chinh cong theo hudng hién dai,
nhanh chong, thuan tién.

G6p phan thuc hién ¢d hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi dao cua
Trung wong, cua tinh, cia huyén va cua xa; Nang cao nhan tharc caa can bo, cong chac
Ve y nghia, tam quan trong caa cong tac cai cach hanh chinh; Tao chuyén bién tich
cuc vé tinh than, thai 6 1am viéc, y thic trach nhiém cua cén bo, céng chuc trong qua
trinh thuc thi céng vu.

Tang cuong sy tham gia, ung ho, giam sat cua nguoi dan, doanh nghiép, cac t6
churc x& hoi trong trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

Phét hién va nhan rong cac tap thé, ca nhan dién hinh tién tién trong thyuc hién
cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai duoc thyce hién kip thoi, day
du, thuong xuyén, lién tuc, bao dam tinh thoi sy, phong phu vé ni dung va hinh thuc,
theo huong thiét thyc, hiéu qua, ding ddi tuong dap tmg nhu cau nam bat, tim hiéu
thong tin vé CCHC ctia cén b, cdng chtc, vién chirc va cac tang 16p Nhan dan trong
Xa.



Thue hién cdng tac tuy@n truyén sau rong, ¢d hiéu qua trong moi témg 16p nhéan
dan va can b9, cong chirc, vién chirc nhim dap tng kip thoi, day da nhu cau cia can
b9, cong chure, vién chire va moi tang 16p nhan dan trong viéc nim bat, tim hiéu théng
tin vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc.

Ket hop cdng tac tuyén truyén vé CCHC véi viéc phd bién, tuyén truyen giao
duc vé cac chu truong, chinh sach cua bang va phap luat cua Nha nudc, gop phan
nang cao dan tri, thiic dy phat trién kinh té - xa hoi, dam bao an sinh x& hoi, qubc
phong - an ninh, trat tu an toan xa hoi dia phuong.

DPay manh tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén ddi s6, cac trang mang xa
hoi, c4c nén tang s6.....trong cong tac thong tin, tuyén truyén.

Ludn doi méi ndi dung thdng tin, hinh thire tuyén truyén duoc trinh bay rd
rang, chuan xac, thu hut nguoi xem, phi hgp véi timg doi twong va nhiém vu. Hudng
dan vé thu tuc hanh chinh can chinh xac, chi tict, ting cuong tra 161 cac tinh huong cu
the.

3. Péi twong, pham Vi tuyén truyén

Tuyén truyén den toan thé can bo, Pang vién, cong chirc, vién chire trong cac
co quan Pang, doan thé, b may nha nudc, doanh nghiép, nguoi déan trong va ngoai
xa ve ke hoach cai cach hanh chinh xa Truc Khang nam 2025.

11. NQI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyen, pho bién sau rong vé muc tiéu, y nghia, tam quan trong cua
cai cach hanh chinh chinh gpp phan cai thién mdi trudong dau tu kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh, thuc day phat trién kinh té - x& hoi cua xa.

Vai tro, trach nhiém cua céc cap ty dang, ciia ngudi dimg dau co quan hanh
chinh cac cap, nguoi dung dau cac to chac chinh tri - g(é hoi trong viéc trien khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; trach nhiém cua t6 chuc, ca nhéan trong viéc tham
gia giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén cac van ban chi dao cia Trung uong, cua tinh, caa huyén va
cuia x4 vé cdng tac cai cach hanh chinh.

¢) Tuyén truyén vé cac noi dung co ban cua cdng tac cai cach hanh chinh:

- Cai cach (hé ché: Tuyén tryyép cac quy dinh cua Trung wong, cua tinh, cua
huyén va cua xa ve cai cach the che; ket qua cua viéc cai cach thé che trong do trong
tam tuyén truyen viéc nang cao chat lugng xay dung cac van ban quy pham phap luat,
viéc thuc hién day du, dang qui dinh vé theo ddi thi hanh phap luat; hiéu qua cua viéc
thuc thi cac van ban quy pham phéap luat trén dia ban xa.

~ - Cai cach thu tuc hanh chinh: Thyc hién tot cong téc truyén théng vé hoat dong
Kiem soé}t tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thdng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban x&; viéc thuc hién cat giam thoi gian, don
gian hoa cac thu tuc hanh chinh; mac d6 hai Iong cua nguoi dan, to chuc trong gidi
quyet thu tuc hanh chinh. Tuyén truyén cac van deé can biét khi thuc hién tha tuc hanh
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chinh, chd trong mot s6 linh vuc cha yéu nhu: dat dai, thuong binh va xa hoi, xt phat
vi pham hanh chinh, khiéu nai, té c4o...

- Cai cach t6 chuc bo may: Tuyén truyén vé két qua sap xép td chic bo may,
tinh gian bién ché, sap xép vi tri viéc 1am cia co quan hanh chinh nha nuéce, don vi sy
nghiép cong lap cac cap trén dia ban Xa.

- Cai cach ché @6 cong vu: Céc quy dinh cua phap luat vé quan ly, tuyén dung,
sir dung, danh gia, khen thudng - ky luat dbi voi can bo, céng chic. Tinh hinh, két qua
cai cach ché do cong vu trén dia ban xa trong d6 tap trung tuyén truyén quyén, nghia
vu va trach nhiém cuaa can bo, céng chuc trong thyc thi cong vu; cong tac dao tao, boi
duong; ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dic cdng vu va y thac trach nhiém, tinh
than thai d6 phuc vu nhan dan cua d6i ngii can bo, cdng chirc va ngudi ding dau cac
CO quan.

- Cai cach tai chinh cong: Két qua cong tac cai cach tai chinh cong, co ché tu
chu tai chinh di véi co quan hanh chinh nha nude trén dia ban; viéc thuc hién quyén
tu chii cua cac don vi su nghiép cong 1ap; thuc hién dan chu, céng khai, minh bach vé
tai chinh céng cua cac don vi; thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi...

- Xay dyng va phét trién Chinh phu dién tir, Chinh pha s6: Thong tin, tuyén
truyén cac noi dung vé tng dung cdng nghé thong tin, xay dung Chinh pha dién ti,
Chinh phu s6 theo quy dinh cua Trung uong, cua tinh, ciia huyén va cia x&; két qua
cua viéc ung dung cong nghé thdng tin gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc; vai trd ung dung cong nghé théng tin trong giai quyét
tha tyuc hanh chinh trén moéi truong dién tu.

Tuyén truyen viéc tng dung cdng nghé thong tin, chuyén doi so trong tiép nhan
va giai quyét ho so TTHC tai Bo phan tlep nhan va tra két qua cap x4. Viéc trién khai
thue hién sir dung dich vy cong truc tuyén; viéc tiép nhan hd so va tra ket qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Tép trung tuyén truyén vé céc chu
truong, quy dinh ciia Trung wong va cua tinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phan; hudng dan quy trinh, thu tuc va cach sir dung phan mém dich
vu cbng truc tuyén toan trinh va mot phan dé t chirc, ca nhan biét va khai thac, st
dung; tuyén truyén, huéng dan cac noi dung lién quan dén cung wng dich vu hanh
chinh cong nhu: tng dung VNelD trong viéc giai quyét TTHC; cong khai quy trinh,
tha tuc; tra cau tién do; thuc hién thanh toan cac khoan ph| 1& phi giai quyét TTHC;
tiép nhan, giai dap phan anh, kién nghi; tuyén truyén vé Cong Dich vu cong truc tuyén
cua tinh;

Tang cu:ong tuyen truyen cach 1am hay, tim guong tiéu biéu, cac to chuc, tap
thé xuit sic, cac sang kién, y tuong cia doi ngii can bd, céng chirc nham nang cao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban x&; tuyén truyén cac y kién, gop y,
phan anh cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi cong tac cai cach hanh chinh
Cua xa...

d. Tuyén truyén cac quy dinh cua phéap luat vé méi quan hé giira nha nudc va
nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém caa ca nhan, to chuc trong viéc tham gia va
giam sét tién trinh cai cach hanh chinh.
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e. Thong tin, tuyén truyén vé co ché, chinh sach va giai phap vé cai thign moi
trrong dau tu kinh doanh va cong tac ho tro doanh nghiép trén dia ban xa.

f. Tuyén truyén doi voi cac noi dung, két qua cac Chi s danh gia hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nude nhu: Chi s6 néng luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi so hai long cua nguoi dan, t6 chire doi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh céng (PAPI).

2. Hinh thic tuyén truyén

- Tuyén truyén trén hé thong Pai Truyén thanh xa.

- Thong tin trén Trang thong tin dién tir cua xa.

- Théng tin, tuy@n truyén bang pano, ap phich, to roi, to gap, bing, dia; cac hoat
dong van hoa, van nghé va cac san pham tuyén truyén khac vé cac muc tiéu, giai phap
xay dyng Chinh phu dién tr, Chinh phu s6 phuc vu nhén dan; huéng dan cach thirc dé
cong dan, to chirc sir dung dich vu cong truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich.

- Cung cap thong tin cho cic co quan thong tan bao chi vé tinh hinh thuc hién
va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan nhitng tac dong tur cai cach hanh
chinh dén doi song xa hoi; xay dung chuyén muc tuyén truyén veé cai cach hanh chinh
trén Dai Phat thanh x3; Trang thong tin dién tu cua xa.

- Lng ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac hoat dong thuong xuyén, cac
hoi nghi tuyén truyén, pho bien phap luat caa UBND xa.

- Duy tri, tdng cuong st dung céc ung dung nhu email, zalo, facebook,. .. dé
twong tac voi t6 chirc, doanh nghiép, cong dan trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh nham tang su hai 1ong cua to6 chic, doanh nghiép, cong dan doi véi cac co quan
hanh chinh trén dia ban xa.

- C4c hinh thuc tuyén truyén truc tiép/truc tuyén khac ph hop véi dic diém,
tinh hinh cta co quan, don vi.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cong téc thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc
trich tir nguon kinh phi chi cho céng tac cai cach hanh chinh ctia x4 nam 2025 va cac
nguon tai trg hop phap khac (néu co).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong théng ké x&

Pén dbc, theo dbi B phan tiép nhan va tra két qua x& thudng xuyén cap nhat,
cong khai kip thoi, day da bo thu tuc hanh chinh cua co quan UBND x&; tuyén truyén,
hudng dan cong dan dén thyc hién thu tuc hanh chinh thuc hién qua dich vu cng truc
tuyén, dich vu cdng ich theo quy dinh.

~ Chu tr, p\h(‘)ir hop cong chuac Van hoa va Thong tin, Dai Truyén thanh x3 cung
cap thong tin vé két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, cong tac cai cach
hanh chinh cta huyén va xa dé day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nhanh chong, kip thoti, hi¢u qua va chinh xéc.



Chu tri, phéi hop v0i cac don vi lién quan dinh ky téng hop, bao cao Chu tich
UBND x3a va cac nganh cap huyén c6 lién quan vé cai cach hanh chinh trén dia ban.

2. Cong chirc Van hda — X4a hoi

Theo doi, don dbc, hudéng dan cac bo phan chuyén mén thyc hién thdng tin
tuyén truyen ve Cai cach hanh chinh va dinh ky tong hop, bao céo ket qua thuc hi¢n
vé UBND xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac b phan chuyén mon lién quan cap nhat thong tin vé
Cai cach hanh chinh cta Chinh phu, cta tinh, ctia huyén va ctia xa 1én Cong Thong
tin dién tr cua Xa.

- Chutrl, phéi hop véi cac co quan, don vi trong xa tiép tuc day manh chuyen
doi so trong hoat dong, dieu hanh cia co quan, don vi nha nudc trén dia ban xa.

- Chua tri, phéi hop Vi cc co quan lién quan t6 chirc thong tin tuyén truyén Cai
cach hanh chinh bang hinh thuc truc quan va théng qua cac hoat dong van hoéa, van
nghé.

- DBoi méi, nang cao chat luong cac chuyén muc, cac chuong trinh thong qua
cac thé loai Phat thanh.

- Truyén thanh; Trang Thong in dién tir; mang xa hoi... thong tin hiéu qua vé
Cai cach hanh chinh cua xa.

- M& céc dién dan dé nguoi dan va tdé chac phan anh vé tinh hinh thyc hién Cai
cach hanh chinh cia dia phuong.

3. Cong chire Tw phap — Ho tich

Chi tri t0 chire, trién khai thyc hién viéc 10ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh
vao cOng tac tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat, cac cudc thi tim hiéu vé chinh
sach phap luat nam 2025

4. Cong chire Tai chinh — Ké toan

Chu tri tham muu cho UBND x& bd tri kinh phi thyc hién tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh xa nam 2025.

5. Pai truyén thanh xa

Pay manh cdng tac tuyén truyén, xay dyng va duy tri thuong xuyén chuyén
trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh.

6. MTTQ va cac to chirc doan thé

Tuyén truyén sau rong dén cac doan vién, hoi vién va cac tang 16p nhan dan vé
cac chu truong, nd1 dung, giai phap cua cong tac CCHC va Ké hoach CCHC nam 2025
cua Xa.

- Huéng dan nhan dan tham gia gop y, giam sat cac co quan, t6 chure, can bo,

cong chuc thuc thi cong vu, gop phan tao sy dong thuan cao trong xa hoi vé thuc hién
cong tac CCHC cua xa.



Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cch hanh chinh nim 2025 cia Uy ban
nhan dan xd Truc Khang, dé nghi cac nganh, doan thé, cac can b, cong chirc va cac
thén phoi hop quan triét va to chirc thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Tryc Ninh; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; S
-TT. bU-HDND-UBND x3;

- Céc nganh, doan thé;

- Céng théng tin dién tir cta xa;
- Luu: VP.
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